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Relatdrio do questionario de avaliagdo dos Alunos. 2022/2023.

Introdugdio

Este relatorio apresenta os resultados do questionario de satisfagdo aplicado aos Alunos que frequentaram o ano letivo
2022/2023 no Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro (AEAR), Oeiras (do 42 ano ao 122 ano). Os Alunos avaliaram o
Agrupamento em vdrias dimensdes: Ensino-aprendizagem, Diregdo, Coordenacdo, Professor titular/Diretor de turma,
Organizagao e Servigos.

As respostas foram recolhidas com a aplicagdo de um inquérito por questionario disponibilizado através da plataforma
digital Qualtrics, instrumento que foi elaborado segundo as orientagdes que normalmente regem as equipas de investigacdo
(Ghiglione e Matalon, 1993),1 incluindo os procedimentos de teste (Mattar, 1994).2 Para a leitura dos resultados do
questiondrio utilizaram-se exercicios de analise estatistica descritiva com o apoio do programa informatico SPSS — Statistical
Package for Social Sciences, que serdo explicados junto dos resultados dessas analises.

O relatério comega com o Sumario dos resultados apresentados nas secgdes de analise: Caracterizacdo da amostra,
Ensino-aprendizagem, Dire¢do, Coordenacdo, Professor titular/Diretor de turma, Organizagdo e Servicos. E no Sumario que
surge toda a analise; nas outras sec¢des apenas se reportam os dados.

Todos os resultados de avaliacdo da satisfacdo através da escala de cinco niveis, foram agregados: as respostas “Nada
satisfeito” com “Pouco satisfeito” assim como as respostas “Muito satisfeito” com “Totalmente satisfeito”, para facilidade de
leitura.

! Ghiglione, R. e Matalon, B. (1993). O Inquérito — Teoria e Prdtica, Oeiras: Celta Editora.

? Mattar, F. N. (1994). Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento, execugdo e andlise. 2a. ed. Sdo Paulo: Atlas,
v.2.
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Relatdrio do questionario de avaliagdo dos Alunos. 2022/2023.

Sumario

Caracterizacdo da amostra

Responderam a este questionario 408 alunos dos 904> alunos que frequentaram o AEAR no ano de 2022/2023, porém 7
alunos indicou nao aceitar participar no questionario e entre os que aceitaram 11 alunos acabaram por ndo responder. Dessa
forma, os resultados que se apresentam neste relatdrio foram calculados para um total de 398 respostas que correspondem
a 44% do total de alunos do 42 ao 122 ano (inferior ao minimo de 60%). A representatividade dos alunos por ciclo/nivel foi
atingida apenas ao nivel do 42 ano do 12 ciclo pois as respostas obtidas representam 94,4% dos alunos e no 22 ciclo (59%). O
mesmo ndo se verificou para os outros ciclos — 34,5% no 32 ciclo, 12,6% nos cursos cientifico-humanisticos e 24,6% nos
cursos profissionais.

Considerando as respostas validas (398), 66,7% (N = 277) frequentaram a EB Aquilino Ribeiro, 22,9% (N = 95) a EB de
Porto Salvo, 4,3% (N = 18) da EB Pedro Alvares Cabral e 6% (N = 25) da EB de Talaide.

. . 4
Ensmo-aprenduagem

A maioria dos alunos inquiridos respondeu que estd muito/totalmente satisfeito com 7 dos tdépicos incluidos no
questionario. As 3 exce¢des sdo a quantidade de tarefas propostas como trabalho de casa (48,7%); diversificagdo de
instrumentos de avaliagdo (46,5%) e com a calendarizacdo dos momentos de avaliacdo( (45,7%). Entre as sugestdes de
melhoria destacam-se a realizagdo de mais atividades autdnomas e ativas com recursos a ferramentas digitais, visitas de
estudo e ao ar livre.

Direcdo

Entre os alunos inquiridos, apenas 38,7% (N = 153) contactou com a dire¢do ao longo do ano letivo. Entre estes, mais de
50% afirmou estar muito/totalmente satisfeito com a forma como foi atendido pela dire¢do e quanto ao empenho por esta
demonstrado na resolugdo dos problemas apresentados. Nos outros tépicos as percentagens de alunos muito/totalmente
satisfeitos sdo apenas ligeiramente inferiores a 50%.

Coordenacdo

Considerando apenas os alunos do 42 ano do 12 ciclo, 60% teve contacto com a coordenagao do estabelecimento escolar
que frequenta, e, entre estes, o nivel de satisfacdo é muito elevado uma vez que pelo menos 57% dos alunos revela estar
muito/totalmente satisfeito com os tépicos indicados.

Professor titular/ Diretor de turma

Os alunos do 42 ano do 12 ciclo declararam estar, na sua maioria, muito/totalmente satisfeitos com os topicos relativos
ao professor titular (percentagens de pelo menos 75%). O quadro geral é similar quando analisadas as respostas dos alunos
do 29 e 32 ciclo do Ensino Basico e do Ensino Secundario — pelo menos cerca de 63% muito/totalmente satisfeitos com todos
os topicos relativos ao diretor de turma.

Organizagéo5

Os alunos inquiridos deram mais respostas que indicam estarem muito/totalmente satisfeitos com a organiza¢do no
Agrupamento em quase todos os topicos indicados (mais de 50% das respostas), com as exce¢des da estratégia para
promover a pontualidade (47,8%) e a informacdo relativa ao prosseguimento de estudos (45,3%).

Servigos6

Tal como nas outras dimensdes, a maioria afirma estar muito/totalmente satisfeito com os tdpicos relativos aos servigos
(pele menos cerca de 50%), com excegdo do funcionamento do SPO (49,3%).

3 . ~ ~ o ; . .
Para estes cdlculos ndo sdo contabilizados os Alunos do Pré-escolar e dos 12, 22 e 32 ano do 12 ciclo de escolaridade do
Ensino Basico.
4 . ~ ;. . e s . .~ .. . ~
Os alunos do 42 ano do 12 ciclo ndo responderam a 3 tdpicos: i) Critérios de avaliagao, ii) Calendarizagdo dos momentos
de avaliagao; iii) Diversificacdo de instrumentos de avaliagdo.
5 o L . ~ . .
Apenas os alunos do 92 ano responderam ao topico da informagdo relativa ao prosseguimento de estudos.
6 . ;. .
Os alunos do 42 ano do 12 ciclo apenas responderam ao tépico do relacionamento com AO. Somente os alunos do 92
ano responderam a questdo sobre o funcionamento do SPO.
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Relatério do questionario de avaliagdo dos Alunos. 2022/2023.

Caracterizagdo da amostra

Grafico A: Taxas de resposta por ciclo/nivel de ensino (%), 2022/2023
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Regressar Sumario

Grafico B: Inquiridos por estabelecimento escolar (%), 2022/2023
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Relatdrio do questionario de avaliagdo dos Alunos. 2022/2023.

Ensino-aprendizagem

Regressar Sumario

Grafico C: Satisfagdo com o Ensino-Aprendizagem (%), 2022/2023
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Relatdrio do questionario de avaliagdo dos Alunos. 2022/2023.

Direcdo

Regressar Sumario

Grafico D: Alunos que contactaram com Diregdo (%), 2022/2023
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Grafico E: Satisfagdo com Diregdo (%), 2022/2023
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Coordenagdo

Relatdrio do questionario de avaliagdo dos Alunos. 2022/2023.

Regressar Sumario

Grafico F: Alunos do 42 ano que contactaram com Coordenagdo (%), 2022/2023
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Grafico G: Satisfagdo com Coordenagdo (%), 2022/2023
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Relatdrio do questionario de avaliagdo dos Alunos. 2022/2023.

Professor titular/Diretor de turma

Regressar Sumario

Grafico H: Satisfacdo com Professor titular (%), 2022/2023
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Grafico I: Satisfagdo com Diretor de Turma (%), 2022/2023
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Organizagdo

Regressar Sumario

Grafico J: Satisfagdo com Organizagdo (%), 2022/2023
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Servigos

Regressar Sumario

Grafico K: Satisfagdo com Servigos (%), 2022/2023
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